REFLD

REFCO steht fur Werkzeug und Zubehor im Premium Segment fur professionelle Kalte- und
Klimatechniker weltweit. Unsere Kundschaft schatzt die hohe Qualitat, Lieferfahigkeit und
Innovation — dies verdanken wir der Leidenschaft unserer rund 100 Mitarbeitenden am Standort
Hitzkirch. FUr den Vertrieb unserer Produkte und Lésungen setzen wir auf die hervorragende
Zusammenarbeit mit unseren rund 500 Distributionspartnern weltweit.

Zur Verstarkung unseres engagierten Teams, suchen wir Dich als

Sachbearbeiter/in Technischer Kundendienst
60-80% (m/w/d)

Deine Hauptaufgaben:

e Bearbeitung und Koordination von Kundenreklamationen

e Ansprechpartner/in fur nationale und internationale Servicecenter

e Planung, Uberwachung und Optimierung von Service- und Reparaturprozessen

e Technische Prufung und Bewertung von Reklamationsfallen in Zusammenarbeit mit dem
Qualitatsmanagement

e Analyse von Reparatur- und Servicefallen zur Identifikation von Verbesserungspotenzialen

e UnterstlUtzung bei der Definition von Ersatzteilen und Servicekits sowie der Erstellung von
Serviceanleitungen

e UnterstlUtzung bei Auswertung von Reklamationen, Retouren und Reparaturen sowie
Erstellung von Kennzahlen

Unsere Anforderungen:

e Erfahrung im technischen Kundendienst, Service oder Reklamationsmanagement

e Technisches Verstandnis und Freude an der Ursachenanalyse

¢ Hohe Kunden- und Serviceorientierung

e Selbststandige, strukturierte und zuverlassige Arbeitsweise

e Kommunikationsstarke und teamorientierte Persénlichkeit

e Von Vorteil ist eine technische Grundausbildung, vorzugsweise im Bereich Kalte-, Klima-,
Elektro- oder Maschinenbau.

e Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift; weitere Sprachen sind
von Vorteil

Wir bieten:
e Eine vielseitige und verantwortungsvolle Tatigkeit mit hoher Eigenverantwortung
e Personliche und berufliche Weiterentwicklung
e Ein motiviertes, kollegiales Team
e Attraktive Anstellungsbedingungen mit 40-Stunden-Woche, Gleitzeitmodell und Home-
Office-Moglichkeit
e Mindestens funf Wochen Ferien
e Kostenlose Parkmoglichkeiten sowie gute Anbindung an den 6ffentlichen Verkehr

Jetzt bewerben:

Bewirb dich mit deinen vollstandigen Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf, Motivationsschreiben
und Zeugnisse) unter jobs.ch. Mache den nachsten Schritt und werde Teil des REFCO-Teams. Wir
freuen uns auf Deine Bewerbung!

REFCO Manufacturing Ltd.
Christiane Straube

Leiterin Verkauf Innendienst
Industriestrasse 11

6285 Hitzkirch

04191972 88

REFCO Manufacturing Ltd.  Hitzkirch - Switzerland #&‘LMWW/&J%


https://www.jobs.ch/de/stellenangebote/detail/2efa4f5d-7664-4341-9926-5f8fcc37d9e3/
https://www.jobs.ch/de/stellenangebote/detail/684ff7d4-ea6d-4d66-8d62-fad5614c1f6a/
https://www.jobs.ch/de/stellenangebote/detail/684ff7d4-ea6d-4d66-8d62-fad5614c1f6a/

